Общество с ограниченной ответственностью «Икар-1»

	ПРИКАЗ №_16____
г. Чебоксары                                                                                                01 ноября 2017 г

	
	


Об утверждении Плана

мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи в ООО «Икар-1»  , информирования граждан о правах в сфере здравоохранения»

Во исполнение приказов Министерства здравоохранения Чувашской Республики от 20 февраля 2017 г. № 228 «О создании условий для организации и проведения независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями на территории Чувашской Республики», от 27 сентября 2017 г. № 1321 « О мерах, направленных на улучшение деятельности медицинских организаций на территории Чувашской Республики по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями» и с целью повышения доступности и качества оказания медицинской помощи в  ООО «Икар-1» , повышения уровня информирования граждан о правах в сфере здравоохранения» п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить:
1.1. Меры по совершенствованию деятельности  ООО «Икар-1» по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг на территории Чувашской Республики (Приложение № 1);
1.2. План мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи в  ООО «Икар-1», информирования граждан о правах в сфере здравоохранения» (далее – План) (Приложение № 2);

1.3. Форму отчета  ООО «Икар-1» о реализации Плана (Приложение № 3),

1.4. Форму Анкеты для независимой оценки качества оказания услуг в ООО «Икар-1»  в амбулаторных условиях (Приложение № 4),

1.5. Форму Анкеты для независимой оценки качества оказания услуг в ООО «Икар-1» в условиях Дневного стационара (Приложение № 5).

2. Назначить ответственными за организацию:

2.1. Проведения независимой оценки качества оказания услуг в ООО «Икар-1»  - заместителя генерального директора- главного врача  Смирнову Людмилу Михайловну, в случае её отсутствия (отпуск, временная нетрудоспособность, командировка и прочее) — врача терапевта Сахарову Алевтину Сергеевну.

3. Заместителю генерального директора- главному врачу  Смирновой Людмиле Михайловне:

3.1. Обеспечить заполнение анкет для оценки качества оказания услуг в 
ООО»Икар-1»  на электронном и бумажном носителях по форме в соответствии с приложением № 4 к настоящему приказу.

3.2.  Ежемесячно, в срок до 5 числа следующего за отчетным периодом предоставлять анкеты в отдел правового обеспечения и организационной работы  Минздрава Чувашии.

4. Направлять  информацию по утвержденной форме (Приложение № 3) в соответствии со сроками, установленными Планом мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи в  ООО «Икар-1», информирования граждан о правах в сфере здравоохранения (Приложение № 2).

5. Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой.

      Генеральный  директор


                                    
А.А.Решетов

Утвержден

приказом ООО «Икар-1» 01 ноября 2017 г. №  16

(Приложение № 1)
. Меры по совершенствованию деятельности ООО «Икар-1»  
по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг на территории Чувашской Республики
	№
п/п
	Наименование

медицинской

организации
	Открытость и доступность информации о медицинской организации
	Комфортность условий предоставления медицинских услуг и доступность их получения
	Время ожидания предоставления медицинской услуги
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников медицинской организации
	Удовлетворенность оказанными услугами

	1. 
	ООО «Икар-1» 
	Обеспечить актуализацию информации, размещенной на информационных стендах в помещении и на сайте медицинской организации в соответствии с требованиями приказа Минздрава России от 30.12.2014 № 956н 
	Обеспечить комфортные условия ожидания приема врача 
	Обеспечить оказание медицинской помощи в соответствии с предельными сроками ожидания медицинской помощи, установленные Программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи. 

 
	Организовать проведение тренингов, семинаров с медицинскими работниками по управлению конфликтными ситуациями 
	Повышать удовлетворенность оказанными услугами


 Утвержден приказом 

генерального директора ООО «Икар-1» от 01 ноября 2017 г. №  16

 (Приложение № 2)

План
мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи в 

ООО «Икар-1» 
 информирования граждан о правах в сфере здравоохранения
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Сроки

реализации
	Ответственный 

исполнитель

	1.
	Обеспечение информационной открытости ООО «Икар-1» . 

Размещение на   сайте  ООО «Икар-1» медцентр «Берегиня» в сети «Интернет» достоверной информации.
	Постоянно
	 Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила 

Михайловна

	2.
	Разработка плана мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи  в ООО «Икар-1», информирования граждан о правах в сфере здравоохранения. 
	до 30.10.2017
	Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила Михайловна.



	3.
	Размещение на  сайте    ООО «Икар-1» медцентр «Берегиня» в сети «Интернет» плана мероприятий по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи в ООО «Икар-1», информирования граждан о правах в сфере здравоохранения.
	до 07.11.2017
	Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила Михайловна.

	5
	Направление копии приказа ООО «Икар-1», информирования граждан о правах в сфере здравоохранения» в сектор правового обеспечения и организационной работы Министерства здравоохранения Чувашской Республики.
	до 07.11.2017
	Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила Михайловна.

	4.
	Обеспечить заполнение анкет для оценки качества оказания услуг в ООО «Икар-1» на бумажном носителе по утвержденной форме в соответствии с приложением № 4 к настоящему приказу.
	постоянно
	Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила Михайловна.

	5.
	Предоставлять анкеты в отдел правового обеспечения и организационной работы Минздрава Чувашии заполненные по утвержденной форме (Приложение № 4,5).
	ежемесячно, в срок до 5 числа следующего за отчетным месяцем
	Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила Михайловна.

	6.
	Предоставлять информацию в отдел правового обеспечения и организационной работы Минздрава Чувашии по утвержденной форме (Приложение № 3) в соответствии со сроками, установленными Планом мероприятий Минздрава Чувашии по повышению доступности и качества оказания медицинской помощи в медицинских организациях в Чувашской Республике, информирования граждан о правах в сфере здравоохранения» по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг медицинскими учреждениями в Чувашской Республике (Приложение № 2, утвержденное приказом Минздрава Чувашии от 27 сентября 2017 г. № 1321). 
	до 05.04.2018


	Заместитель генерального директора- главный врач Смирнова Людмила Михайловна.


Утвержден

приказом ООО «Икар-1» 01 ноября 2017 г. № 16

 (Приложение № 3)

Отчет

 ООО «Икар-1» о реализации плана мероприятий Министерства здравоохранения Чувашской Республики по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества оказания услуг медицинскими организациями Чувашской Республики

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Результат

	1
	2
	3
	4

	1
	Обеспечить актуализацию информации, размещенной на информационных стендах в помещении и на сайте медицинской организации в соответствии с требованиями приказа Минздрава России от 30.12.2014 № 956н 2
	Постоянно 
	 Обновляется своевременно

	2
	Обеспечить комфортные условия ожидания приема врача 
	Постоянно
	 Условия ожидания комфортные

	3
	Обеспечить оказание медицинской помощи в соответствии с предельными сроками ожидания медицинской помощи, установленные Программой государственных гарантий бесплатного оказания медицинской помощи. 
	Постоянно
	Сроки ожидания не превышают



	4
	Организовать проведение тренингов, семинаров с медицинскими работниками по управлению конфликтными ситуациями 
	1 раз в квартал
	Проводятся

	5
	Повышать удовлетворенность оказанными услугами
	Постоянно
	Е/месячное анкетирование для контроля удовлетворенности оказанными услугами


________________                              _____________________________
         (дата)                                                           (Ф.И.О., подпись руководителя

                                                                                 медицинской организации)
Утвержден

 приказом ООО «Икар-1» 01 ноября 2017 г. № 16

(Приложение № 4)
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УтвержденУтвержден

приказом ООО «Икар-1» 01 ноября 2017 г. № 16

Приложение № 5)
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